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Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer,
Liebe Kolleginnen und Kollegen,

wir bedanken uns bei lhnen fiir das Interesse an unseren Fortbildungsveranstaltun-
gen im ersten Halbjahr und méchten Ihnen hiermit das aktuelle Programm fiir das
2. Halbjahr 2009 présentieren.

Bei dieser Gelegenheit mochten wir Sie dartiber informieren, dass es im HIDA in den
vergangenen Monaten einige personelle Verdnderungen gab. Seit Januar wird das
Team verstarkt durch Michaela Eggers, Dipl. Pddagogin, die nach 3-jdhriger Leitung
des IPAS Instituts und des Bereichs Forschung und Lehre in der Brainjoin AG in Liine-
burg und Wil (CH) fir das HIDA arbeitet. Wilfried Wilkens und Ulrich Kreye haben das
HIDA verlassen, stehen uns aber weiterhin als Referenten zur Verfligung

Das HIDA Team in der jetzigen Besetzung

Mona Klerings, Sozialpidagogin, Konflikt- und Deeskalations-trainerin, Mediatorin.
Langjéhrige Berufserfahrung in der Drogenhilfe, Behindertenhilfe, Psychiatrie,
Jugendhilfe und in der Erwachsenenbildung. Sie ist seit 1995 im HIDA tatig

Michaela Eggers, Dipl.Pidagogin,

langjahrige Berufserfahrung in verschiedenen sozialpddagogischen Praxisfeldern und
in der Erwachsenenbildung und seit 1996 freiberuflich tatig im Bereich Beratung,
Coaching und Supervision, speziell mit Menschen in extremen Krisen- und Bela-
stungssituationen.

Aleksandra Zilbermann,
kiimmert sich um die Organisation und Verwaltung

Selbstverstandlich steht lhnen weiterhin das gesamte bisherige Themenspektrum zur
Verfligung. Die Themen kénnen, wie gewohnt, als offene Seminare und als In-House-
Veranstaltung gebucht werden. Dariiber hinaus haben wir interessante neue Semi-

narkonzepte im Bereich Stress und Trauma sowie psychische Erkrankungen, Zwangs-
und Angsterkrankungen entwickelt und sind gespannt auf lhre Riickmeldung darauf.

In diesem Zusammenhang wollen wir ganz besonders auf unser neu in das Pro-
gramm aufgenommene Seminar ,Ressourcenorientiertes Arbeiten mit traumatisier-

ten Menschen” aufmerksam machen.

Wir wiinschen lhnen viel Spal} bei der Auswahl geeigneter Seminare, freuen uns auf
Ihre Anmeldung und Teilnahme an unseren Fortbildungen.

Mit freundlichen Grii3en
Das HIDA Team
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Die hier aufgefiihrten Themen kénnen jederzeit als Schulungen fiir Teams, Projekte,

Einrichtungen und Betriebe einzeln gebucht werden. Die Veranstaltungsinhalte wer-

den dabei den jeweiligen speziellen Kundenbediirfnissen angepasst. Dabei besteht

die Méglichkeit verschiedene Themenkomplexe - nach dem Baukastensystem - mit-

einander zu kombinieren.

Sucht und Abhéangigkeit

Umgang mit Sucht im Betrieb
Stoffkunde (Substanzen, Wirkungen,
Risiken)

Migration und Sucht

Naturdrogen

Drogennotfille

HIV/AIDS und Hepatitis —
Grundlageninformationen

Krank, ansteckend und uneinsichtig
- was nun?

Safer Sex und Safer Use im Zeitalter
von Hepatitis C nicht mehr angesagt?
Krank durch Heilmittel
Selbstmedikation - Risiken und
Nebenwirkungen

Medikamente
Medikamentenvergabe durch
betreuendes Personal

Alkohol

Psychose & Sucht (Basis- & Aufbau-

seminar)

Borderlinestérung

(Basis-& Aufbauseminar)
Depressionen

(Basis-& Aufbauseminar)
Zwangserkrankungen
Angsterkrankungen

ADHS/ADS

Trauma (Basis-& Aufbauseminar)
Essstérungen

Sucht im Alter

Depressionen im Alter
Begleiterkrankungen der Sucht im
Alter

Deeskalationstraining (Basis-&
Aufbautraining)

Umgang mit Stress und Belastung
Ressourcenorientierte Arbeit mit
traumatisierten Menschen
Schulden und Insolvenzrecht in der
sozialen Arbeit

Dartiber hinaus bieten wir fiir Klientinnen und Klienten sowie fiir Betroffene Trainings-

und Informationsveranstaltungen zu folgenden Aspekten an:

M Hepatitis C
M Sucht- und HIV Praventionsveranstaltungen fiir Schiler und Auszubildende

B Antigewalt- und Coolnesstraining®

B Antagonistentraining im Bereich der Antigewaltarbeit mit Tatern.

Erganzend zur Fort- und Weiterbildung bieten wir auch Team- und Einzelcoaching an.
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H Depressionen Basisseminar

Seminar Nr.: 10/3-09 | 16.09.2009 | 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr

Depressionen erscheinen zumindest aus Sicht der sozialen Hilfesysteme eine Volks-
krankheit zu sein. Wann spricht man von einer Depression? Woran erkenne ich eine
Depression? Welche Unterstiitzungsmdglichkeiten habe ich? Diese Fragen stehen im
Mittelpunkt des Seminars nachdem einige hirnbiologische Basisinformationen, die
zum Verstandnis des Krankheitsbildes und der medikamentésen Behandlung wich-
tig sind, besprochen wurden. Die Frage Depressionen und Suchtmittelkonsum,
sowie die Auswirkungen des Konsums auf die Krankheit, diirften dabei ebenso inter-
essant sein, wie die Diskussion iber Behandlungsansatze und auch der Grenzen von
Hilfsmoglichkeiten und Verantwortung der Helfer und Unterstitzer.

Referenten:
B Frau Mona Klerings (HIDA / Soz. Pdd., Referentin, Trainerin)
W Herr Ulrich Kreye (Jugendhilfe e. V. /Viva Wandsbek)

Teilnehmerinnenbeitrag: 50,00 EUR

M Was ist Trauma? Trauma erkennen und verstehen
Basisseminar

Seminar Nr.: 11/3-09 | 30.09.2009 | 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr

Psychotraumata erkennen, verstehen und damit umgehen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aus Einrichtungen der sozialen Arbeit werden zunehmend mit Menschen
konfrontiert, die unter den Folgen von Gewalt und Trauma leiden. Menschen, die
traumatisiert sind, brauchen adaquate und qualifizierte Hilfe, denn fehlende Sach-
kenntnis und Hilflosigkeit im Umgang mit traumatisierten Menschen kénnen weite-
re Traumatisierungen bewirken. In diesem Seminar geht es um die Auswirkungen
von Trauma sowohl auf die Betroffenen selbst, als auch auf die Helfer. Durch Vortrag,
Diskussion und Ubungen werden die Teilnehmenden fiir das Thema sensibilisiert
und zur Reflexion angeregt. Neben der Vermittlung von theoretischen Grundlagen
zu den obigen Fragen erhalten die Teilnehmenden praktische Tipps, die sie in ihrer
Alltagspraxis umsetzen kdnnen.

ZIELE DES SEMINARS
B Vermittlung von Grundwissen und Kriterien zum Erkennen von Psychotraumata
M Sensibilisierung der Helfer fir die Auswirkungen von Trauma auf die Helfer selbst

B Vermittlung von Fahigkeiten und Kenntnissen zur Pravention und zum Schutz vor
Traumatisierung der Helfer
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INHALTE DES SEMINARS

M Einfihrung in die Grundkenntnisse der Psychotraumatologie — Was ist ein Trau-
ma?

B Wodurch entsteht ein Trauma? Welche Faktoren tragen dazu bei, dass ein Ereignis
zu einem Trauma wird?

B Was geschieht bei einem Menschen, der ein Trauma erleidet? - Hirnphysiologi-
sche Veranderung durch Traumatisierung - Der Prozess der Fragmentierung

W Woran kann man erkennen, dass Menschen traumatisiert sind? Was sind typische
Symptome?

B Umgang mit traumatisierten Menschen Welche Faktoren tragen zur Stabilisie-
rung, bzw. Destabilisierung von traumatisierten Menschen bei?

M Auswirkungen durch die Arbeit mit traumatisierten Menschen fiir die Helfer.
Wie kdnnen Helfer sich schiitzen?

ZIELGRUPPE

Beschéftigte im sozialen und psychosozialen Bereich, insbesondere aus Einrichtun-
gen der Jugend-, Prostitutions- und Drogenhilfe, Justizvollzugsanstalten etc.,

M die in ihrer Tatigkeit mit dem Thema Gewalt, Krise und Trauma konfrontiert sind

B die ihr Wissen vertiefen und mehr Sicherheit im Umgang mit Trauma gewinnen
wollen.

Referenten:

M Frau Michaela Eggers (Freie Trainerin des HIDA)

Teilnehmerbeitrag: 50,00 EUR

B Angsterkrankungen Basisseminar (NEU IM PROGRAMM)

Seminar Nr.: 28/2-09 | 19.10.2009 | 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr

Neues Seminar! Angst- und Panikstérungen Angsterkrankungen gehoren zu den
haufigsten psychischen Erkrankungen unserer Zeit. In Deutschland leiden etwa 15%
der Erwachsenen an einer krankheitswertigen Form von Angst. Obwohl Angste gut
zu behandeln sind, werden Angsterkrankungen oft nicht oder zu spét erkannt. Viele
angstgeplagte Menschen werden nicht angemessen behandelt. Auch in der Betreu-
ung psychisch und geistig erkrankter Menschen nehmen Angste eine zentrale Rolle
ein, fur (sozial-) padagogische Mitarbeiterinnen stellt sich regelmaBig die Frage nach
Grenzen und Mdglichkeiten der Intervention.

Das Seminar soll den Teilnehmerlnnen ein fundiertes Grundlagenwissen tber Ang-
sterkrankungen sowie Strategien im Umgang mit Betroffenen vermitteln. Ziel ist ein
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sicheres Erkennen der Erkrankung, ein Wissen (iber primédre Behandlungs- und Inter-
ventionsmoglichkeiten sowie Informationen zur Vermittlung in fachgerechte thera-
peutische MaBnahmen.

INHALTE:

M Was ist Angst und woran erkennt man eine Angsterkrankung?

B Wie entstehen Angststorungen?

B Welche Angsterkrankungen gibt es?

B Welche Behandlungsmaéglichkeiten gibt es?

B Worauf konnen Mitarbeiterinnen im Umgang mit Angstpatienten achten?
Referenten:

B Frau Mona Klerings (HIDA / Soz. Pdd., Referentin, Trainerin)
M Jan Christian Wendt (Der Begleiter)

Teilnehmerbeitrag: 50,00 EUR

M Borderline I Basisseminar

Seminar Nr.: 10/4-09 | 27.10.2009 | 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr

Die Bedeutung der Borderline - Stérung wachst unter den verschiedenen Personlich-
keitsstorungen seit Jahren. Die Fragezeichen werden dabei jedoch nur in Einzelfallen
kleiner. Diese Veranstaltung versucht eine komplexe Thematik verstandlicher zu
machen und den Umgang mit Betroffenen zu erleichtern. Informativ, spannend und
abwechslungsreich werden die verschiedenen Aspekte der Borderline-Stérung pra-
sentiert und diskutiert.

Schwerpunktthemen des Seminars werden sein:
M Psychodynamik, Hintergriinde fiir die Entstehung der Borderline-Stérung

M Diagnostik und Merkmale des Stérungsbildes, sowie Abgrenzung zu anderen Per-
sonlichkeitsstorungen

B Behandlungsansétze und Hilfsmoglichkeiten
B Praktische Erfahrungen

Referenten:

M Dr. Eckart Schmidt ()

Teilnehmerbeitrag: 50,00 EUR
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H Essstorungen Basisseminar

Seminar Nr.: 11/4-09 | 29.10.2009 | 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr

EBRstérungen werden zunehmend wahrgenommen und problematisiert. Ob Mager-
sucht, Bulimie, ,FreBsucht” oder voriibergehend gestortes Essverhalten;,Essen ist
lebenswichtig” und will deshalb gut dosiert sein. Das Hilfesystem registriert in die-
sem Bereich enorme Zuwachsraten bei den Zahlen der hilfesuchenden und betreu-
ten Personen. HIDA bietet zu diesem Thema eine Fortbildung an, die versucht die

vielfaltigen Hintergriinde aufzuzeigen und einige Handlungsansatze zu erarbeiten.

Referenten:
M Gertrud Wiedenmann (Beratungsstelle Husum)

Teilnehmerbeitrag: 50,00 EUR

H Belastungen am
Arbeitsplatz-Stressbewaltigung (NEU IM PROGRAMM)

Seminar Nr.: 12/4-09 | 15.10.2009 | 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr

Neues Seminar In den letzten Jahren haben in allen Tatigkeitsfeldern des sozialen
Bereichs die Arbeitsbelastungen durch erhohte Anforderungen und Verschlechte-
rung der Rahmenbedingungen zugenommen und dazu gefiihrt, dass immer mehr
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unter stressbedingten Beschwerden leiden. Bela-
stung durch Stress ist ein Zustand, der sich auf die korperliche, emotionale und psy-
chische Befindlichkeit der betroffenen Menschen auswirkt und individuell unter-
schiedliche Symptome und Beschwerden hervorrufen kann. Da der Organismus sich
zundchst an die chronische Belastung anpasst, wird die Auswirkung von Stress oft
unterschétzt. Werden die bei Stresseinwirkung entstehenden Symptome nicht abge-
baut bzw. aufgelost, entstehen langfristig negative Folgen fir die Gesundheit, Lei-
stungsfahigkeit und Produktivitat bis hin zu ernsthaften Nerven- und Organerkran-
kungen. Das Seminar dient der personlichen Reflexion und Optimierung der
eigenen Praxis im Umgang mit Stresssituationen. Ziel des Seminars ist die Vermitt-
lung von Hintergrundwissen und Techniken zur Verbesserung der Stressbewalti-
gungsfahigkeit, Wiederherstellung der Selbstregulation, mehr Lebensqualitét, Aus-
geglichenheit und Gelassenheit.

Referenten:
B Michaela Eggers (Freie Trainerin des HIDA)

Teilnehmerbeitrag: 100,00 EUR
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B Ressourcenorientierte Arbeit mit traumatisierten
Menschen Aufbauseminar

Seminar Nr.: 03/4-09 | 16.11. und 17.11.2009 | 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr

Psychotraumata erkennen, verstehen und damit umgehen. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in der sozialen Arbeit werden zunehmend mit Menschen konfrontiert,
die unter Traumatisierungen leiden. In diesem Seminar steht neben der Vermittlung
und Ubung von Techniken und Methoden fiir die Arbeit mit traumatisierten Men-
schen die ressourcenorientierte Haltung der Helfer im Mittelpunkt.

ZIELE DES SEMINARS
M Einfihrung in die Neurobiologie des Traumas — Was ist ein Trauma? Wodurch ent-

steht ein Trauma? Welche Faktoren tragen dazu bei, dass ein Ereignis zu einem
Trauma wird? Was geschieht bei einem Menschen, der ein Trauma erleidet?

B Vermittlung von Fahigkeiten und Kenntnissen zur Selbststeuerung von Helfern
und Klient/innen in Krisen und emotional stark belastenden Situationen

B Vermittlung von Techniken und Methoden zur Férderung der Selbstwirksamkeit
Selbststeuerung der Klient/innen.

INHALTE DES SEMINARS

B Kurze Wiederholung der Grundkenntnisse (siehe Basiskurs 1)

M Das Selbstwirksamkeitskonzept

H Ressourcenorientierung in der Arbeit mit traumatisierten Menschen

Referenten:
B Michaela Eggers (Freie Trainerin des HIDA)

Teilnehmerbeitrag: 100,00 EUR

H Borderline Il Aufbauseminar

Seminar Nr.: 14/4-09 | 24.11.2009 | 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr

Fir alle interessierten Teilnehmerinnen und Teilnehmer der bisherigen Borderline |
Fortbildungen bieten wir eine Aufbauveranstaltung an. Ergdnzend und vertiefend zu
den bisherigen Veranstaltungen sollen Erfahrungen ausgetauscht und Félle aus der
Praxis besprochen werden. Dariiber hinaus wird die Veranstaltung einen starken
Supervisionscharakter haben. Die Teilnehmerlnnen werden gebeten, Félle aus der
Praxis zur Besprechung einzubringen.

Referenten:
B Frau Mona Klerings (HIDA / Soz. Pdd., Referentin, Trainerin)
W Dr. Eckart Schmidt ()

Teilnehmerbeitrag: 50,00 EUR
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B Was ist Trauma? Handlungsmaoglichkeiten fiir
Mitarbeiterlnnen Aufbauseminar

Seminar Nr.: 15/4-09 | 03.12.2009 | 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr

Psychotraumata erkennen, verstehen und damit umgehen. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in der sozialen Arbeit werden zunehmend mit Menschen konfrontiert,
die unter Traumatisierungen leiden. In diesem Seminar geht es um die Vermittlung
und das Training von Techniken und Methoden fiir die Arbeit mit traumatisierten
Menschen. Im Mittelpunkt stehen dabei Fallbeispiele aus der Praxis der Teilnehmen-
den. Voraussetzung fiir die Teilnahme an diesem Seminar ist die Teilnahme am Basis-

seminar.
ZIELE DES SEMINARS

M Vermittlung von Methoden und Techniken fiir den addquaten und qualifizierten
Umgang mit traumatisierten Menschen.

B Vermittlung von Methoden und Techniken zur Pravention und zum Schutz vor
Traumatisierung der Helfer

B Vermittlung von Fahigkeiten und Kenntnissen zur Selbststeuerung in Krisen und
emotional stark belastenden Situationen

INHALTE DES SEMINARS
B Kurze Wiederholung der Grundkenntnisse (siehe Basiskurs)
M Wiederherstellung bzw. Stabilisierung der Grenzen

M Bedeutung der Sprache und der Kommunikation in der Arbeit mit
traumatisierten Menschen

W Krisenintervention in traumatisierten Gruppen
Referenten:

B Frau Mona Klerings (HIDA / Soz. Pdd., Referentin, Trainerin)
B Frau Dagmar Pitters (IPAS-Institut Schweiz und Deutschland )

Teilnehmerbeitrag: 50,00 EUR

B Schulden und Insolvenzrecht in der sozialen Arbeit

Seminar Nr.: 05/4-09 | 08.12.2009 | 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr

Die Themen ,Schulden” und ,Verbraucherinsolvenz” stehen zunehmend im Mittel-
punkt der Betreuungsarbeit bei vielen Klient / -innen. Seit Hartz IV hat das Thema
Verbraucherinsolvenz noch einmal an Dramatik zugenommen. Die Fallzahlen wach-
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sen, die Hilfsmoglichkeiten werden weniger. Die Wartezeiten bei den Schuldnerbera-
tungsstellen sind lang. Mitarbeiter / -innen im sozialen Hilfesystem werden verstarkt
mit Fragen zum Schuldenproblem ihrer Klientinnen und Klienten konfrontiert. Wie
kommt man aus dieser Situation heraus? Diese Veranstaltung greift Fragen aus der
Praxis auf und versucht, das Handlungsspektrum der Teilnehmerlnnen speziell bei
,Schuldenvermeidungsberatungen” und ,insolvenzvorbereitenden” MaBnahmen zu
erweitern. Die Aspekte Schulden, Mahn- und Vollstreckungsverfahren werden
besprochen. Rechtliche Systematiken des Insolvenzrechts werden an praktischen
Beispielen illustriert. Darliber hinaus wird auf den Umgang mit Inkassobdros, Ver-
sandhausschulden und Pfandungen eingegangen. Schlief3lich konnen Falle aus der
Praxis in diesem Seminar besprochen werden.

Referenten:

B Herr Holger Zawadzki (Bezirksamt Eimsbiittel und Palette e.V. )
M Frau Jeanette Heiligenmann (Diakonisches Werk)

Teilnehmerbeitrag: 50,00 EUR

H Stoffkunde (Substanzen, Wirkungen, Risiken)
Wie wirkt was und warum?

Seminar Nr.: 80/4-09 | 09.12.2009 | 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr

Wir haben unseren Klassiker so liberarbeitet, dass unsere Teilnehmer / -innen in die-
sem Seminar einen abgerundeten Uberblick zum Thema illegale Drogen angeboten
bekommen. Die Veranstaltung wendet sich an Personen, die beruflich mit drogen-
konsumierenden Menschen zu tun haben. Wir bearbeitend das Themenspektrum
traditionelle und neue Suchtstoffe, deren Wirkungen, Konsumformen und spezielle
Begleiterscheinungen sowie Begleiterkrankungen.

Referenten:
B Frau Mona Klerings (HIDA / Soz. Pdd., Referentin, Trainerin)
W Herr Ulrich Kreye (Jugendhilfe e.V. /Viva Wandsbek)
W Herr Meent Adden (basis & woge e.V. -

Abteilungsleitung Jugendsozialarbeit — larbeitz)
Teilnehmerbeitrag: 50,00 EUR
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Hl HIDA im Internet - www.hida.de

Wir empfehlen die Buchung iiber unser Online-Buchungssystem
- schnell, einfach und sicher! www.hida.de

B Anmeldung Bitte in DRUCKBUCHSTABEN schreiben!

Name

Institution

StralBe

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

PLZ/Ort

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00

Telefon

$00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Telefax

E-Mail

B Seminarnummer eintragen und Personenzahl angeben !!!

Seminar Nr.:

| Personen-Zahl: | |

Seminar Nr.:

| Personen-Zahl: | |

Seminar Nr.:

| Personen-Zahl: | |

Seminar Nr.:

| Personen-Zahl: | |

Seminar Nr.: | Personen-Zahl: | |

Seminar Nr.: | Personen-Zahl: | |
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M Weitere Informationen: ‘)

TAGUNGSORT: /~ jugend hilft jugend e.V.

HIDA-Schulungsraum
Hohenesch 17 | 22765 Hamburg
(Eingang neben der KODROBS-Altona)

BEGINN/ENDE:

09.00 Uhr bis 16.00 Uhr
(falls nicht anders angegeben!)

St
FABRIK SN
P

]

NIYHYE

1] |

LEBER-STR.
HIDA/KODROBS

355v4LS 43013
SCHEEL-PLESSEN-STR.

HOHENEs
ANMELDUNG: 44,,,% _
4,, ahnho

schriftlich, telefonisch, Fax, E-Mail i
oder Internet:
HIDA 5&%__| OTT0
Hohenesch 13-17 o e
22765 Hamburg, & ——e
Telefon: 040/ 3 90 40 30 S e i i e

Telefax: 040/ 3 90 86 11 ﬁ B

E-Mail: fortbildung@hida.de
Internet: www.hida.de

P Bt Fonsdion o 3, Smbile i i

datapart
L o
Om[@ime‘@mchmmggsqgﬁem — f;&xv{fg , k .
{ : Wda s
cinfach widk cicher: www I

TEILNAHMEBEDINGUNGEN

B Anmeldeverfahren Sie kdnnen sich schriftlich, telefonisch, per Mail, per Fax oder
Uber unser Online Programm anmelden www.hida.de. Bei Anmeldungen tber Mail
und Fax erhalten Sie eine Bestatigung Uber die Teilnahme. Bei Online-Anmeldungen
denken Sie bitte daran, alle fiir die Rechnungsstellung erforderlichen Angaben in
das Anmeldeformular einzutragen. Anmeldungen tiber das Online-Programm gel-
ten als verbindlich. Eine Bestatigung tiber die erfolgte Platzreservierung wird auto-
matisch generiert.

B Zahlungsmodalitdten Die im Programm fiir das gewtinschte Seminar ausgewiese-
ne Teilnahmegebiihr kann bei der Veranstaltung in bar beglichen oder nach Erhalt
einer Rechung auf das HIDA Konto Uberwiesen werden.

B Riicktritt Eine Absage kann telefonisch oder schriftlich erfolgen. Bei einer Absage
bis 4 Werktage vor dem Seminar entstehen Ihnen keine Kosten. Wir bitten um Ver-
standnis, dass wir bei spateren Absagen oder Nichterscheinen die volle Gebdihr in
Rechnung stellen.

B Haftung HIDA behlt sich eventuelle personelle Umbesetzungen bei den Referen-
ten vor. Wird eine Veranstaltung aus wichtigen Griinden (Ausfall des Dozenten, zu
geringe Nachfrage) abgesagt, werden bereits gezahlte Teilnahmegebiihren umge-
hend erstattet. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen

ohneski / photocase.com
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